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Forord

Undertecknad tilldelades Eriksbergspriset 2010 och féreliggande rapport redovisar en undersokning
av besokarna pa Eriksberg samma sommar i syfte att ta fram ett underlag for en hallbar utveckling av
naturturismen pa anldggningen. Jag vill pa detta satt rikta ett stort tack till Karlshamns kommun samt
Eriksbergs vilt och natur AB som gett mig fértroendet att genomfora detta uppdrag. Per-Arne Olsson,
VD pa Eriksberg, har varit mycket behjalplig i planering och genomférande av arbetet liksom
personalen i entrén till Eriksberg som delade ut och samlade in frageformularet samt kodade svaren.
For innehallet i rapporten ar jag sjalv ansvarig.
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Inledning

Turismen &r en snabbt vdaxande naring och ménniskors mojligheter att resa har aldrig varit sa stora
som idag. | Sverige var under 2010 omsattningen 255 miljarder kronor, en 6kning med 3,2 procent
fran foregaende ar, och naringen sysselsatte 162 000 personer. Turismen utgors av saval svenskarnas
resande i det egna landet som inkommande besékare fran andra lander. Exportvardet, matt som
utlandska besdkares konsumtion i Sverige har enligt Tillvaxtverket 6kat med 115 procent sedan 2000.
Natur och naturrelaterade aktiviteter ar viktiga motiv for mycket av resandet i Sverige och ser man
till svenskarnas fritids- och attraktionsresor har ungefar en tredjedel ett eller flera motiv relaterade
till naturen. World Tourism Organization (WTO) har uppskattat att 10 - 20 procent av allt
internationellt resande ar naturrelaterat.

Nar turister reser med det specifika syftet att uppleva djur i olika former och miljéer brukar det
betraktas som en egen kategori inom naturturismen. Man talar i den engelsksprakiga litteraturen om
"wildlife tourism” som en form av "special interest tiourism”, vilket saknar bra 6verséattning till
svenska. Definitionen av ”“wildlife tourism” innebar att manniskor upplever icke domesticerade djur
antingen i fritt tillstand eller i inhagnade miljder. Man brukar dela in den héar typen av turism i tre
kategorier — (i) skadning av djur i vilt tillstand, (ii) skadning av inhdgnade djur, (iii) samt jakt- och fiske.
Den senare kategorin skiljer sig fran de tva foregaende i att man fysiskt paverkar resursen, dvs. faller
ett byte eller fangst och darmed minskar populationen. Granserna mellan kategorierna ar emellertid
inte alltid knivskapa da det idag férekommer stora inhdgnade omraden dar djuren strévar mer eller
mindre fritt eller for olika former av ”catch and release”. | fallet Eriksberg, i rollen som safaripark,
torde produkten ligga i gransen mellan den foérsta och andra kategorin. Medan jakt och fiske ofta ar
produkter med en specialintresserad och ganska avgrdansad malgrupp ar skadning av djur (bade i vilt
tillstand och inhdgnat) ett betydligt mer diffust och heterogent segment inom turismen. Afrika,
Australien och Asien ar alla exempel pa regioner med lander dar den hér typen av turism har stor
ekonomisk betydelse, ofta med en internationell efterfragan. | Sverige kan vi pa senare tid se ett 6kat
intresse for upplevelser av djur — flera dlgparker har 6ppnats och antalet bestkare pa vara storre
djurparker ar 6kande. Det finns alltsa anledning att med tillforsikt se narmare pa utvecklingen av
naturturismen pa Eriksberg, och da inte minst den produkt dar upplevelser av djuren i parken star i
centrum.

Viltparken Eriksberg i Blekinge dr med sina 900 hektar ett av norra Europas storsta vilthdgn. Har finns
kronvilt, dowvilt, vildsvin, visenter och mufflonfar — totalt pa sommaren cirka 1500 djur. Sommartid
(juni till augusti) ar parken 6ppen for allmanheten. Besokarna har da mojlighet att fardas med egen
bil den ca 10 km ldnga safarituren som I6per genom omradet for att pa sa satt uppleva de fritt
strévande djuren. Turen kan ocksa goras som en guidad tur vilken bokas i forvag. De som kér med
egen bil far Iana en CD vid entrén som berattar om olika platser i omradet. Pa nagra stéllen finns
iordningstéllda rastplatser och den centralt beldgna restaurang och konferensanlaggningen erbjuder
fortaring och viss forsaljning till den som énskar. Har finns ocksa utstallningar, ett utsiktstorn samt
lekplats for barn. Eriksberg ar vackert beldget pa en halvo i Blekinge arkipelag som dven utgor ett
naturreservat. Miljon varierar fran gammal tallskog i norr till mer I6vskogspraglad natur och
enbevuxna omraden ut mot kusten. Hela omradet ar av forklarliga starkt praglat av det betestryck
som djuren i hdgnet medfor. Pa Eriksberg finns ocksa ett rikt fagelliv och ett av varldens storsta

~4 ~



bestand av den roda ndckrosen. Antal besokare till Eriksberg arligen ar cirka 30 000 personer.
Forutom safariturism bedrivs skogsbruk, naturvard samt pa hosten jaktturism. | skrivande stund
pagar dessutom en betydande satsning pa att utveckla hotell och konferensverksamheten med
malsattningen att bli en av Sveriges mest exklusiva motesplatser. Eriksberg dgs sedan 2008 av Rune
Andersson genom Mellby Gard AB.

Metod

Studien genomfordes i form av en besékarundersékning sommaren 2010. En tva sidor lang enkat i
pappersform (se appendix 1) delades ut till besdkarna i samband med inpassagen vid Eriksbergs
entré. En enkat per séllskap (bil) delades ut och den person i séllskapet (Gver 18 ar) som mest nyligen
hade fyllt ar ombads besvara fragorna, med uppmaningen att gora det mot slutet av besoket. Den
ifyllda enkaten returnerades da respondenten lamnade Eriksberg. Enkaten fanns i en svensk, engelsk
och tysk version. Storre grupper som kom till Eriksberg i bussar omfattades inte av undersokningen.
Enkéater delades ut var fjarde dag fran den 6 juni da parken 6ppnade for sdsongen (undantaget 20 juli
pga branden) fram till den 29 augusti. Eriksberg drabbades den 17 juli av en omfattande brand efter
ett blixtnedslag. Det innebar att restaurang, utstdllningar mm inte fanns att tillga for besdkare som
besokte parken efter detta datum. Lasaren bor naturligtvis ha detta i atanke da det paverkar svaren
pa vissa fragor i undersékningen. Sammanlagt 736 ifyllda enkéater har utgjort underlag for den har
rapporten.

Syftet med undersdkningen har varit att med hjalp av information fran besokarna ta fram ett battre
underlag for strategiska beslut kring utvecklingen av naturturismen pa Eriksberg. Pa sa satt kan
ledningen for parken battre forsta sina kunder, utveckla besokets upplevelsevarden, identifiera
efterfragan pa nya produkter, och bli effektivare i sin marknadsféring. Kunskap som ratt anvand kan
bidra till en mer hallbar utveckling av saval Eriksberg som attraktion och Blekinge som
turistdestination.

Redovisningen av undersdkningen har delats upp i olika delar. Saledes beskrivs inledningsvis
besbdkarna och deras besok, varifran besékarna kommer och hur man fick kunskap om Eriksberg.
Darefter redovisas faktorer av betydelse for att besdka Eriksberg, hur man tycker om besdket pa
Eriksberg. Rapporten avslutas med ett avsnitt som beskriver hur Eriksberg kan utvecklas for
bestkarna jamte nagra reflektioner och rekommendationer kring framtida utveckling av
naturturismen pa Eriksberg.

Besokarna och deras besok

De flesta besokare pa Eriksberg kom i grupper om tv3, tre eller fyra personer (figur 1). Drygt en
tredjedel av besokarna kommer i grupp om tva medan ca 15 procent ar grupper om fem personer
eller fler.
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Figur 1. Hur mdnga personer ingdr i ditt séllskap?
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En stor majoritet (6ver 80 %) av alla besdkare kommer till Eriksberg tillsammans med sin familj,
medan knappt 10 procent kommer tillsammans med sina vanner (figur 2). Knappt sex procent av
besdkarna anger en kombination av olika typer av séllskap, men klart vanligast ar kombinationen
familj och vanner.
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Figur 2. Jag beséker Eriksberg tillsammans med...

Drygt hélften (58 %) av besdkarna pa Eriksberg ar forstagangsbesdkare (figur 3). Av de som tidigare
besdkt Eriksberg har 28 procent gjort ett tidigare besok. En fjardedel uppger 10 eller fler tidigare
besdk och fem procent har varit pa Eriksberg mer dn 20 ganger. Drygt halften av de som varit pa
Eriksberg tidigare har besokt parken mellan en och tre ganger.
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Antal tidigare besok
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Figur 3. Ungefdr hur manga gdnger har du tidigare besékt Eriksberg?

Flest bestkare kommer till Eriksberg under eftermiddagen — 40 procent av besékarna kommer under
tidig eftermiddag (mellan kl. 12-15) och en lika stor andel kommer under sen eftermiddag, dvs.
mellan kl. 15-18 (figur 4). Cirka 10 procent av besdkarna kommer till Eriksberg pa férmiddagen
(mellan kl. 10-12) samt pa kvéllen (mellan kl. 18-20).
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Figur 4. Ungefar vilken tid pG dagens kom du till Eriksberg?

De flesta bestkare stannar pa Eriksberg mellan en och tre timmar, 38 procent av besdkarna stannar
2-3 timmar och 34 procent stannar 1-2 timmar (figur 5). Endast fyra procent stannar en timme eller
mindre och tva procent stannar mer an fem timmar.
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Figur 5. Ungefdr hur ldnge varade ditt bes6k pa Eriksberg?

Knappt 60 procent av besdkarna pa Eriksberg ar av svensk nationalitet, en fjardedel kommer fran
Tyskland och drygt 11 procent fran Danmark (figur 6). Gruppen 6vriga domineras av besokare fran
Holland, Schweiz och Polen.
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Figur 6. Vilken dr din nationalitet?

Tittar vi ndrmare pa hemorten for de svenska bestkarna (baserat pa angivet postnummer) finner vi
att ungefar halften kommer fran ett postnummeromrade som borjar med siffran tre, dvs. boende i
Ostra Blekinge, sédra Smaland och Halland. Trettio procent kommer fran ett postnummeromrade
som borjar pa siffran tva, dvs. vastra Blekinge samt Skane. Resterande 20 procent fordelar sig pa
ovriga postnummeromraden, i avtagande grad som funktion av avstandet till Eriksberg.
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Besokarnas alder (baserat pa de som fyllt i enkaten) spanner mellan 12 till 84 ar (figur 7). Ungefar
hélften av besdkarna aterfinns i alderintervallet 31-50 ar, och 30 procent i intervallet 51-70 ar. Det &r
en 6vervikt mot aldre besdkare (6ver 50 ar) i jamforelse med yngre besdkare (30 ar eller yngre) . Tva
procent av besdkarna ar 20 ar eller yngre medan sex procent ar 6ver 70 ar. Det ar dock viktigt att
halla i minnet att svaren baseras pa de personer som fyllt i enkdten och i instruktionen ombads
endast personer Over 18 ar att svara. Jag har dock valt att dven ta med svaren for de sex
respondenter som angett ett fodelsear som innebar en alder under 18 ar.
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Figur 7. Besokarnas dlder (Vilket ar dr du fédd?)

Nér det géller besokarnas kon sa ar tva tredjedelar kvinnor och en tredjedel man (figur 8).
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Figur 8. Besokarnas kén



| stort sett samtliga besokare anser att det var latt att hitta till Eriksberg, men daremot var det bara
tva tredjedelar av alla besok som var planerade i forvag (tabell 1). Knapp en tredjedel av alla
besOkare akte mer an ett varv i safariparken och bara nagra fa procent av besdkarna upplevde nagon
trangsel under besoket. Knappt halften av besdkarna at mat, fikade eller kopte glass pa Eriksberg,
medan farre an tio procent av besdkarna handlade matvaror eller souvenirer.

Tabell 1. Synpunkter pd beséket pG Eriksberg

JA NEJ
Det var latt att hitta till Eriksberg 9%6% |4%
Mitt besok pa Eriksberg var planerat i forvag 67% | 33%
Jag akte mer an ett varv i safariparken 28% | 72%
Jag upplevde trangsel under besoket pa Eriksberg 3% 97 %
Jag at mat, fikade eller kopte glass pa Eriksberg 44% | 56 %
Jag handlade matvaror eller souvenirer pa Eriksberg 8% 92 %

Varifran kommer besokarna och hur fick man kunskap om
Eriksberg

Pa fragan var man Gvernattade natten fore besoket pa Eriksberg svarar 49 procent hemma och 51
procent svarar annan plats. Med hjalp av respondentens postnummer kan vi se att en majoritet av
de som har 6vernattat hemma kommer fran postnummeromrade 37, dvs. centrala och Gstra
Blekinge. Merparten av 6vriga svar kommer fran andra naraliggande postnummeromraden. Det ar
alltsa uppenbart att de som 6vernattat hemma i huvudsak kommer fran Eriksbergs ndromrade. De
som uppger att de 6vernattat pa annan plats ombads att uppge platsens namn. | appendix 2
redovisas svaren uppdelat pa kategorierna hotell / vandrarhem, plats / stad, camping / stuga /
husvagn / husbil, samt évrigt. Aven hir framstar det som uppenbart att Eriksberg i huvudsak ar ett
dagsresmal da merparten av de namngivna platserna ligger i regionen. Enklare former av boende
(camping, stuga, husvagn, husbil) dominerar 6ver boende pa hotell.

Pa fragan hur man fick kdnnedom om Eriksberg (tabell 2) &r det vanner och bekanta som dominerar —
31 procent av besokarna far kinnedom om Eriksberg pa det sattet. Darefter foljer annons i tidning,
vagskylt och resehandbok. Det &r bara fyra procent av besékarna som fatt kinnedom om Eriksberg
via internet. | nagra fall har man lamnat mer an ett svar och da &r det framfor allt resehandbok/karta
i kombination med annons i tidning som forekommer. Av de som uppger annat satt an de angivna
svarsalternativen ar det framfor allt tips fran ndgon narstaende person som anges eller att man bor i
narheten (dvs. att man redan kédnner till Eriksberg).
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Tabell 2. Hur fick du kinnedom om Eriksberg?

Internet 4%
Resehandbok/karta 12 %
Vanner/bekanta 31%
Annons i tidning 17 %
Turistbyré/broschyr 6 %
Vagskylt 13 %
Mer &n ett satt... 12 %
Annat satt 4%

Faktorer av betydelse for att besoka Eriksberg

Det finns naturligtvis en rad olika faktorer som paverkar beslutet att besoka Eriksberg. | enkaten
tillfragades besdkarna om tio olika faktorer vilka graderades pa en skala fran 1 (inte alls viktigt) till 5
(mycket viktigt). Fran tabell 3 framgar att den faktor som i genomsnitt har storst betydelse ar att
djuren i parken kan strova fritt — drygt 80 procent av besdkarna tycker det ar mycket viktigt. | stort
sett lika viktigt ar att uppleva djuren i parken. Att uppleva naturmiljon i parken ar ocksa mycket
viktigt for en majoritet av besdkarna. Darefter foljer faktorer som att uppleva lugn och ro och att
parken ar vacker och valskott. Mindre viktigt for en majoritet av besdkarna ar att Eriksberg ligger

nara deras bostadsort eller att man moter andra manniskor under besoket.

Tabell 3. Hur viktiga var féljande faktorer fér dig ndr du valde att beséka Eriksberg?

Inte Viktigt Mycket
alls viktigt
viktigt

1 2 3 4 5 Medel
Att djuren i parken kan strova fritt 0% 0% 4 % 13 % 82 % 4.8
Att uppleva djuren i parken 0% 0% 7 % 11 % 82 % 4,7
Att uppleva naturmiljon i parken 0% 1% 12 % 29 0% 58 % 4,4
Att man upplever lugn och ro 1% 304 17 % 32 % 46 % 4,2
Att parken &r vacker och valskott 2 0% 304 20 % 31 % 44 % 41
Att det gar att kora bil i omradet 8 0% 12 % 18 % 21 % 41 % 3,7
Att parken ar familjevanlig 8% 10 % 23 0 26 % 32 0 3,6
Att det finns restaurang, kafé, forsaljning 16 % 21 % 32 % 16 % 15 % 29
Att parken ligger néra min bostadsort 42 % 18 % 22 % 9 % 9% 2.2
Att man moter andra méanniskor 77 % 16 % 5 0% 1% 1% 1,3
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Det kan har vara av intresse att se hur faktorer som paverkar beslutet att besoka Eriksberg skiljer sig
mellan olika grupper av besdkare. Pa sa satt kan man fa en battre bild 6ver efterfragans variation for
att effektivare kunna anpassa omradets utbud till olika typer av besdkare. Saledes visar tabellerna 4a
och 4b i vilken utstrackning ovanstaende tio faktorer varierar med koén, alder, nationalitet, omdéme
och antal tidigare besok. Analysen bygger pa jamforelser mellan medelvarden for respektive grupp.
Saledes finner vi att uppleva naturmiljon i parken (Naturen) samt att parken ar vacker och valskott
(Vacker) ar av storre betydelse for beslutet att besdka Eriksberg bland kvinnor jamfort med man. For
ovriga faktorer foreligger inga statistiskt signifikanta skillnader mellan dessa tva grupper (endast
statistiskt signifikanta skillnader resovisas med varden i tabellen). Vidare finner vi att for yngre
besodkare har upplevelser av djuren storre betydelse jamfort med aldre, medan att omradet ar
familjevanligt ar viktigare for medelalders besdkare. Mojligheten att kéra bil i omradet har storst
betydelse for dldre. Svenska och utldandska bestkare skiljer sig i flera avseenden, vilket sannolikt har
sin forklaring delvis i att utlandska bestkare har gjort en langre resa for att ta sig till Eriksberg.
Exempelvis finner vi att det ar viktigare for svenska besdkare att Eriksberg ligger nara bostadsorten
och att man méte andra manniskor. Aven mojligheten att kéra bil i omradet och att det finns
restaurang, café och forsaljning har stérre betydelse for svenska besdkare. For besdkare som gett
besoket ett positivt omddme (helt perfekt eller mycket bra) ar det i hégre grad naturmiljon, att
omradet ar vackert och valskott, att man upplever lugn och ro samt att djuren kan strova fritt som
har betydelse for beslutet att bestka Eriksberg. Faktorer av betydelse for aterkommande besokare ar
i forsta hand att omradet ligger néra bostadsorten, att traffa andra, att omradet ar vackert, att det ar
familjevanligt, att det gar att kora bil i omradet och att det finns restaurang och café.

Tabell 4a. Hur viktiga var féljande faktorer for dig ndr du valde att beséka Eriksberg?

Djuren Naturen Nara Andra Vacker
Kdn
Kvinna -- 4,49* -- -- 4,19*
Man -- 4,36* -- -- 4,01*
Alder
<30 &r 4,92%* - - - -
31-50 &r 4,76%* - - - -
>50 &r 4,64%* -- - - -
Nationalitet
Svensk -- -- 2,52%** 1,45%** 4,31%**
Utlandsk -- -- 1,85%** 1,17%x* 3,87***
Omdéme
Bra' - 4,50%** 2,28* - 4,23%**
Daligt® - 4,08%*+ 1,99* -- 3,55+
Tidigare besdk
Forsta gangen 4,69* -- 1,83*** 1,24%** 4,00%**
Atervandare 4,79* -- 2,78*** 1,47 4,30***

1) Helt perfekt eller mycket bra; 2) Bra, ganska bra, daligt, mycket daligt
* p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001
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Tabell 4b. Hur viktiga var féljande faktorer for dig ndr du valde att beséka Eriksberg?

Familj Lugn Bil Fritt Café
Kdn
Kvinna -- -- -- -- --
Man -- -- -- -- --
Alder
<30 ar 3,27 3,97* 3,41%x* 4,79*% --
31-50 ar 3,79%* 4,16* 3,38*** 4,70* --
>50 &r 3,54** 4,27* 4,32%** 4,83* --
Nationalitet
Svensk -- -- 4,24%** 4,81* 3,23%**
Utlandsk -- -- 3,01 %= 4,70* 2,48%**
Omdome
Bra’ 3,69* 4,24%** 3,77* 4,80*** --
Daligt® 3,36* 3,81x** 3,40%* 4,56*** --
Tidigare besdk
Forsta gangen 3,51%** 4,09** 3,37 4,70 2,68%**
Atervandare 3,87*** 4,28** 4,21%** 4,84** 3,26***

1) Helt perfekt eller mycket bra; 2) Bra, ganska bra, daligt, mycket daligt
* p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Sa tycker man om besoket

Pa fragan vilket omdome man ger besoket pa Eriksberg svarar 30 procent att det var helt perfekt
medan drygt halften av besékarna tycker beséket var mycket bra, men att nagra fa saker kunde varit
béattre (tabell 5). Det dr endast nagra enstaka besdkare som ar direkt missndjda med besdket och
som ger omdomet daligt eller mycket daligt.

Tabell 5. Totalt sett, vilket omdéme ger du beséket pd Eriksberg?
Helt perfekt 30 %

Mycket bra, endast nagra fa saker kunde varit battre | 53 %

Bra, men en del saker kunde varit battre 14 %
Ganska bra, men mycket kunde ha varit battre 2%

Daligt, det mesta kunde varit battre 0,3%
Mycket daligt 0,4 %

Respondenterna fick ocksa med egna ord beskriva vad som var sarskilt bra respektive daligt med
besoket pa Eriksberg. Knappt hélften har angett nagot man upplever som séarskilt bra och en
fjardedel nagot man upplever som sarskilt daligt. Om vi tittar pa de faktorer som upplevts som
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sarskilt bra (appendix 3) ser vi att det i forsta hand kretsar kring djuren — att djuren kan strova fritt,
att man sett m&nga djur och nérheten till djuren. Aven naturen, landskapet och utsikten namns av
manga som sarskilt bra. En tredje kategori rér anlaggningen och servicen pa Eriksberg. Man namner
bland annat CD guiden, lekplatsen, rastplatserna och utstallningarna. Lugn och ro samt frihet ar
andra faktorer som flera bestkare anser ar sarskilt bra.

Om vi istéllet tittar ndrmare pa de faktorer som besdkarna tycker ar sarskilt daligt med besdket
(appendix 4) ar det faktorer kopplade till djuren samt anldaggningen och servicen som dominerar. Vad
géller djuren ar det framst att man inte sett nagra djur eller for fa djur, och da framst visenter och
mufflon. Manga saknar ocksa algar i parken. Nar det géller anldggning och service ar synpunkterna
mer blandade, men bland annat namns fler och béttre skyltar, motes- och rastplatser. Nagra har
ocksa synpunkter pa restaurangen, men noteras ska da att den brann ner under
undersokningsperioden och fler synpunkter hade sannolikt forekommit om sa inte varit fallet.

Enkaten hade ocksa en fraga om huruvida entréavgiftens storlek motsvarade de upplevelser man fick
under besoket pa Eriksberg (sommaren 2010 var avgiften for en familj 250 kr, for vuxna 110 kr, barn
(8-15 ar) 60 kr. Barn under 8 ar gratis). Svaret pa fragan markerades pa en tio-gradig skala fran 0 (inte
alls) till 10 (ja, i hog grad) och svaren visar pa ett genomsnittligt varde om 7,4 (Figur 9). Knappt en
fiardedel av alla respondenter svarar att entréavgiftens storlek i hog grad motsvarar de upplevelser
man fick (dvs 10 pa skalan) medan drygt tva tredjedelar svarar med vérdet sju eller hégre. Knappt 10
procent av respondenterna anger vardet fyra eller lagre pa skalan, dvs anser att entréavgiften bara i
mindre grad motsvarar de upplevelser man fick under besdket pa Eriksberg.

0 1 2 3 4 D 6 T 8 9 10
Nej I viss Ja, i
iife alls grad hog grad

Figur 9. Motsvarar entréavgiftens storlek de upplevelser du fick under beséket
pd Eriksberg?

Om vi tittar ndrmare hur svaren pa denna fraga férdelar sig mellan olika grupper av respondenter
(tabell 6) ser vi att medelalders och dldre besokare samt de som gett besoket ett positivt omdome i
hogre grad anser att entréavgiftens storlek motsvarar de upplevelser man fick under beséket pa
Eriksberg. For nationalitet och tidigare besdk ar skillnaderna knappt statistiskt skiljpbara, medan det
inte foreligger nagra skillnader mellan méan och kvinnor.
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Tabell 6. Motsvarar entréavgiftens storlek de
upplevelser du fick under beséket pa Eriksberg?

Entréavgiften
Kon
Kvinna --
Man --
Alder
<30 ar 6,67**
31-50 7,61**
>50 7,51*
Nationalitet
Svensk 7,59%
Utlandsk 7,26%
Omdome
Bra' 7,96%**
Daligt® 4,97%*x
Tidigare besdk
Forsta gangen 7,29%
Atervandare 7,62%

1) Helt perfekt eller mycket bra; 2) Bra, ganska bra,
daligt, mycket daligt. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Sa kan Eriksberg utvecklas for besokarna

Pa fragan vad man anser bor goras for att utveckla Eriksberg for besdkarna ar det i forsta hand fler
utstallningar om djur och natur, foljt av fler rastplatser respektive moétesplatser langs bilvagen som
besdkarna vill ha (tabell 7). Generellt &r det sma skillnader mellan de olika alternativen, och det enda
alternativet som egentligen avviker fran 6vriga ar ett storre utbud av souvenirer som flertalet
besokare inte anser ar sa viktigt. Noteras bor emellertid att besdkarna tycks generellt vara ganska
ndjda med sitt besdk och inga av de foreslagna alternativen anses vara av stor vikt for sarskilt manga.

Tabell 7. Vad anser du bor géras fér att utveckla Eriksberg fér besékarna?

Inte
alls Viktigt Myeket
viktigt 9
1 2 3 4 5 Medel
Fler utstallningar om djur och natur 17 % 28 % 31 % 17 % 7% 27
Fler rastplatser langs bilvagen 26 % 29 % 22 o 14 % 8 % 25
Fler motesplatser langs bilvagen 25 0 27 % 26 % 14 % 8 % 25
Mer barnanpassade aktiviteter 33 % 25 04 27 % 8% 7% 2,3
Guidade turer i parken 28 % 30 % 30 % 8 % 5 % 23
Storre utbud av souvenirer 59 % 20 % 15 % 4% 3% 1,7
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Aven hér ar resultaten uppdelade for olika grupper av besékare pa Eriksberg. Fran tabell 8 ser vi att
fler utstallningar om djur och natur ar av storre betydelse for manliga besdkare. Mer barnanpassade
aktiviteter efterfragas i hogre grad av medelalders medan fler motesplatser lang bilvagen efterfragas
av aldre. Guidade turer i parken efterfragas i hogre grad av svenska bestkare jamfért med utlandska.
Atervandande besokare efterfragar i hogre grad samtliga faktorer undantaget fler rastplatser jamfort
med forstagangsbesokare.

Tabell 8. Vad anser du bor géras fér att utveckla Eriksberg fér besékarna?

Barn Turer Rastplatser | Motesplats Utstallning Souvenirer
Kdn
Kvinna -- -- -- -- 2,57 --
Man -- -- -- -- 2,98%** --
Alder
<30 ar 2,03*** -- -- 2,23** -- --
31-50 2,50*** -- - 2,49%* _ —
>50 2,08*** -- -- 2,77* -- -
Nationalitet
Svensk -- 2,47%* -- 2,72%** -- 1,83**
Utlandsk -- 2,13%** -- 2,29%** -- 1,57*
Omdome
Bra’ - - - - - -
Daligt® - - -- -- - -
Tidigare besdk
Forsta gangen 2,20* 2,23* -- 2,40** 2,59* 1,64*
Atervandare 2,43* 2,46* -- 2,71** 2,82* 1,85*

1) Helt perfekt eller mycket bra; 2) Bra, ganska bra, daligt, mycket daligt
* p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Ungefar 15 procent av respondenterna har angett ett annat alternativ for att utveckla Eriksberg for
besdkarna utdver de pa forhand foreslagna. Dessa finns redovisade i appendix 5 uppdelat pa
kategorierna djur och natur, anlaggning och service, familj och barn samt 6vrigt. Vad géller kategorin
djur sa ar det framst fler djur och dlgar man efterfragar. Faktorer under anlaggning och service ar
med blandade, men har namns bland annat badmojligheter, fler toaletter, battre skyltar och
mojligheten att hyra kikare.
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Avslutande reflektioner

En ekonomiskt och resursmassigt hallbar turism innebar att de resurser turismen vilar pa (i Eriksbergs
fall djur och natur, men ocksa personal och anldggningar) samt den ekonomiska avkastningen fran
verksamheten langsiktigt kan férvaltas pa en god niva utan att det medfor nagra oacceptabla
negativa effekter (vare sig pa verksamheten eller omgivningen). Hallbarhet ar ett komplext begrepp,
inte minst i turistiska sammanhang dar resandet ar en del i sjdlva foreteelsen. Turism ar en
servicenaring dar produkten produceras samtidigt som den konsumeras, och upplevelser av djur- och
natur utgor inget undantag. Till skillnad fran mycket annan turism bygger emellertid naturturismen
pa naturen som attraktion, och darmed blir hallbarhet en extra viktig ledstjarna for att inte sla undan
fotterna pa den egna verksamheten. Desto viktigare blir det ocksa att kontinuerligt bevaka att
verksamheten foljer en positiv utveckling som samtidigt ger ett bra ekonomiskt resultat. En viktig
komponent i en strategi for hallbar turism ar darfér att genomfdora besdkarundersdkningar med
utvalda grupper for att skaffa sig battre beslutsunderlag. Den i denna rapport redovisande
undersokningen kan alltsa ses som ett led i en dylik strategi.

| sammandrag visar studien att Eriksberg i huvudsak besdks av familjer och vdnner som stannar upp
till tre timmar. En majoritet av besdkarna ar kvinnor. En forhallandevis hog andel (40 %) kommer fran
andra lander an Sverige. Vanner och bekanta ar ocksa den viktigaste informationskallan om
Eriksberg, men annonser i tidning har ocksa betydelse for manga. | stort sett inga besdkare upplever
nagon trangsel pa Eriksberg, sa en strategi som syftar till att 6ka antalet be sdkare tycks
oproblematisk i det avseendet. Det finns utrymme att 6ka andelen som konsumerar nagot under
besoket pa Eriksberg. En tredjedel av besdkarna hade inte planerat besoket i forvag, och fragan ar
vilka atgarder som kan minska den andelen? For aterkommande besdkare ar anlaggning och service
av stor betydelse (t.ex. familjevanligt, kora bil, restaurang, café), medan forstagangsbesdkarna
kommer nastan uteslutande for djuren. Viktiga motivationsfaktorer ar att djuren kan stréva fritt,
naturmiljon och lugnet i parken. Det ar ju uppenbart att djuren ar Eriksbergs attraktion, samtidigt
som de kan vara féremal for missnoje. Ungefar 40 procent av besdken sker tidig eftermiddag da
aktiviteten ar som lagst. Det ar darfor angelaget att sdkerstalla besdkarnas upplevelser av djur, i
synnerhet for de yngre besdkarna, och kanske den till och med ska utokas med alg. Det &r ocksa
yngre som i hogre grad inte anser att entréavgiftens storlek motsvarar de upplevelser man fick.
Undersokningen visar ocksa pa en rad mindre atgarder i anlaggningens infrastruktur och service som
sammantaget kan ha stor betydelse for bestkarnas tillfredsstallelse och darmed sannolikheten for att
aterkomma.

Rekommendationer

Med utgangspunkt i den genomférda undersokningen presenteras har nagra forslag pa majliga
atgarder och strategier for en framtida utveckling av naturturismen pa Eriksberg;

- Identifiera prioriterade kundgrupper att fokusera pa. Givet Eriksbergs nuvarande profil ligger det
nara till hands att inrikta sig pa barnfamiljer, besékande turister och lokalt boende med intresse for
djur. Detta ar relativt heterogena grupper som kraver en bred marknadsféring. Potential finns att
utveckla produkter fér mer specialiserade malgrupper dar information, larande och kanske dven
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interaktion med djuren star i centrum. Denna malgrupp ar valutbildad och krdvande, men har
sannolikt en betydligt hogre betalningsvilja an den nuvarande genomsnittsbestkaren. Principerna for
ekoturism bor beaktas.

- Lyft fram det unika med Eriksberg. Fran undersokningen framtrader ett ganska tydligt monster av
djur (sarskilt visent och mufflon), djur som strovar fritt, vacker natur och upplevelser av lugn och ro
som viktiga motivationsfaktorer for att besoka omradet. Dessa attribut bor tydligare synliggoras i
information och marknadsféring av anlaggningen.

- Overvig nagon form av ”se djur garanti”. Samtidigt som djuren &r den stora attraktionen uppstar
negativa reaktioner da besdkare inte upplevt djur i den omfattning man forvantat sig. For att undvika
den negativa reaktion som kan uppstar bér nagon form av ”se djur garanti” 6vervagas. En enkel
[6sning vore nagra mindre hagn (ev. i anslutning till restaurang och boende) dér besékaren
garanterat kan se de arter som finns i parken. Ett annat alternativ vore nagon form av
aterbesoksrabatt. Svarigheten blir da att hitta en modell for att identifiera vilka som ar berattigade
till en dylik rabatt. Ett alternativ ar att ge alla besdkare rabatt pa aterbesoket, dar storleken pa
rabatten sannolikt dr lagre dn ett alternativt dar endast de som inte sett nagra djur ar berattigade till
rabatten.

- Alg. Det r uppenbart att manga besdkare efterfragar dlgen, samtidigt som det finns praktiska
problem att infora den pa Eriksberg. Kanske det gar att fundera i alternativa banor kring detta, hitta
samarbetspartners etc.

- Eriksberg, mer dn bara safari. Det géller att utveckla olika typer av guidade turer som passar olika
grupper av besokare. Guidade turer med olika tematik bér 6vervagas, nagra med uppenbara
utbildningsinslag andra med oversiktliga. Kanske gar det ocksa att nagot slags "hop-on hop-off”
modell som turistbussarna i London anvander? Det innebar att turerna foljer ett regelbundet schema
och man kan kliva pa eller av pa sarskilda platser som man sjalv 6nskar. Kan man vara delaktig i
skotseln av parken som en exklusiv produkt? Likasa bor Eriksbergs historia lyftas fram pa lampligt
satt. Har finns underlag for intressant ”storytelling”.

- Paketering. Ett ledord inom turismen &r paketering och verksamheten pa Eriksberg utgor inget
undantag fran detta. Med den nya restaurangen och boendeanlaggningen 6ppnas nya mojligheter
att skapa upplevelsepaket dar boende, mat och naturupplevelser kombineras i olika former. Ett
tankbart paket for att maximera djurupplevelsen och storytelling kan vara guidad kvallstur,
overnattning och guidad morgontur i kombination med lamplig fortaring.

- Manga sma forbattringar kan ge stora effekter. Undersdkningen visar pa en rad majliga
forbattringar i anlaggning och service som sammantaget kan ge stora positiva effekter pa
kundnéjdheten utan kostnaderna blir sarskilt stora. Sarskilt svenska besokare efterfragar fler
guidade turer i parken. Andra forbattringar som efterfragas ar fler rastplatser, fler motesplatser, fler
toaletter, maojligheter till bad, information om var djuren befinner sig och uthyrning av kikare.
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- Entré fran havet. Eriksberg ar idag helt inriktat pa att ta emot bestkare med bil eller buss. Samtidigt
ar anlaggningen belagen mitt i en av Sveriges mest attraktiva skargardsmiljoer och ett planerat
framtida biosfarsomrade. Det ligger nara till hands att 6vervdaga mojligheten att besdka Eriksberg fran
havet, dvs ordna med en brygga, entré och guidade turer for batturister. Har kan ocksa samarbete
med anldggningen pa Tjaro vara en mojlighet.

- Destination Blekinge. Eriksberg ma vara en stor attraktion i sig, men ingen attraktion utan en
destination. En viktig framgangsfaktor for att 6ka besdksvolymen i framtiden &r att aktivt samverka
med omgivande aktorer och organisationer, inte minst kring marknadsfoéring. Enklare former av
boende, algar, batturism och komplementéara aktiviteter ar andra mojliga exempel pa
samarbetsomraden.

- Donation och adoption. Pa senare tid har intresset for donationer till naturvardande och andra for
samhallet valgérande dandamal 6kat. Detta kan vara en alternativ intdktsmojlighet vid sidan av
parkens dagliga drift, men som sannolikt krdver en val utarbetad strategi. Ar det mdjligt att adoptera
ett djur i parken? Kan kanske var svart att kombinera med jaktverksamheten?

- Kontinuerliga besokarstudier. For att I6pande utveckla verksamheten pa en anlaggning som
Eriksberg ar det angelaget att kontinuerligt stamma av med besdkarna. Genom att genomfora
besdkarundersokningar med jamna mellanrum (forslagsvis var tredje eller femte ar) far ledningen en
moijlighet till kontroll att verksamheten uppfyller besékarnas forvantningar, fanga upp 6nskemal om
ett forandrat utbud och ett redskap att testa egna idéer och forslag till férandringar.
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Appendix 1

Yo
ERIKSBERG H

H
Bésta besdkare!

Sommaren 2010 genomfdr vi en undersékning i syfte att utveckla och forbéttra Eriksbergs safaripark.
Vi delar ut en enkét per séliskap och fér att fa svar fran olika slags besékare ber vi att den person i

séllskapet (6ver 18 ar) som mest nvligen har fyilt 4r besvarar fragorna. Vénligen besvara fragorna mot
slutet av ditt besék. Som tack for din medverkan har du méjlighet att delta i utlottning av en gratis
dvernattning pa Eriksberg.

1. Hur manga personer ingar i ditt séllskap?

2. Jag besoker Eriksberg tillsammans med... [] Familjen / partner [] Annat sillskap
[] Vanner / bekanta ] Ensam
[] Kollegor/ arbetskamrater

3. Har du besokt Eriksberg tidigare? ] Nej
[J] Ja, ange ungefar hur manga ganger

4. Ungefir vilken tid pa dagen kom du till Eriksberg? Klockan

8. Ungefar hur linge varade ditt besok pa Eriksberg? timmar

6. Hur fick du kannedom om Eriksberg? ] Internet ] Annons i tidning
[J Resehandbok / karta  [] Turistbyra / broschyr
[] Véanner / bekanta [ Vagskylt

[[] Annat sétt, ange;

7. Var évernattade du natten [J] Hemma
fore besoket pa Eriksberg? [C] Pa annan plats, ange platsens namn

8. Hur viktiga var nedanstaende faktorer for dig nar du valde att besoka Eriksberg?
(Ringa in en siffra for varje pastaende)

Inte alls Viktigt Mycket

viktigt viktigt
Att uppleva djureniparken..........ccccoceeeveieinnn 1 2 3 4 5
Att uppleva naturmiljon i parken..........cccccceeven 1 2 3 4 5
Att parken ligger nara min bostadsort................. 1 2 3 4 5
Att man méter andra ménniskor .. 1 2 3 4 5
Att parken ar vacker och valskétt e {1 2 3 4 5
Att parken ar familjevanlig ..... 1 2 3 4 5
Att man upplever lugn och ro ... 1 2 3 4 5
Att det gar att kéra bil i omradet .. w1 2 3 4 5
Att djuren i parken kan stréva fritt ......... | 2 3 4 5
Att det finns restaurang, kafé, férsaljning........... 1 2 3 4 5

9. Motsvarar entréavgiftens storlek de upplevelser du fick under bescket pa Eriksberg?
(Markera med ett kryss pa skalan)

0 1 2 3

IS

n
»
4
»
o

10

Nej, | viss Ja, i
inte alls grad hiéig grad



10. Vdnligen svara pa nedanstaende pastaenden.

a. Det var latt aft hitta till Eriksberg: OJda [INej
b. Mitt besok pa Eriksberg var planerat i forvag: Oda  [INej
c. Jag akte mer an ett varv i safariparken: JJda [INej
d. Jag upplevde trangsel under bestket pa Eriksberg: [ Ja [INej
e. Jag at mat, fikade eller képte glass pa Eriksberg: [JJa [INej

f. Jag handlade matvaror eller souvenirer pa Eriksberg: [JJa [ Nej

11. Vad anser du bér géras for att utveckla Eriksberg fér besékarna?
(Ringa in en siffra fér varje pastaende)

Inte alls Viktigt Mychket

viktigt viktigt
Mer barnanpassade aktiviteter. | 2 3 4 5
Guidade turer i parken........... 1 2 3 4 5
Fler rastplatser langs bilvagen . 21 2 3 4 5
Fler motesplatser langs bilvagen. ... o) 2 3 4 5
Fler utstaliningar om djur och natur.................. 1 2 3 4 5
Storre utbud av SOUVENIMEr .........oovveerieeere e 1 2 3 4 5
Annat, ange;

12a. Totalt sett, vilket omddme [ Helt perfekt
ger du beséket i Eriksberg? [] Mycket bra, endast nagra fa saker kunde varit battre
[] Bra, men en del saker kunde varit battre
[] Ganska bra, men mycket kunde ha varit battre
[] Daligt, det mesta kunde varit battre
] Mycket daligt

12b. Ange vad som var sarskilt ...

bra:

daligt:

Avslutningsvis nagra fragor om din bakgrund. Vi staller dem for att jamfora clika grupper av bestkare.

13. Vilken &r din nationalitet?

14. Mitt postnummer &r:

15. Vilket ar &r du fodd?

16. Jag &r... [Jkvinna []man

Stort tack for din medverkan! Om du vill ha information och erbjudanden fran Eriksberg i
framtiden, samt delta i utlottningen av en gratis évernattning pa Eriksberg inklusive entré fér
tva personer 2011, vénligen ldmna din e-post adress eller postadress pa utrymmet nedan (dina
kontaktuppgifter kommer inte anvandas fér annat &ndamal);




Appendix 2

7. Var overnattade du natten fore besoket pa Eriksberg? (annan plats an hemma)

HOTELL / VANDRARHEM Boende pa Elusbergsv i Hallaryd
B&B Oland Karlshamn Hallevik
First Hotel Karlshamn Bredasjo Tving Hasseldalen
First hotell Broby Hatteboda
First Stadt Hotel Karlskrona Bromolla Horvik
Guo vardshus Bromolla Immeln
Guo Vardshus Bromolla Immeln
Guo Vardshus Brakne-Hoby Isaberg
Guo Vardshus Brakne-Hoby Johannishus
Guo Vardshus Brantehnuva nara Nattraby Jarnavik
Guo Vardshus Buresryd Jarnavik
Guo Vardshus Backasjogarde Jarnavik
Guo Vardshus Bokevik Kalmar
Hassl6 Vandrarhem Bokevik Kampersmala
Hotel Ahus strand Dangebo Karlshamn
Port Hotel Degeberga Karlshamn
Ronneby brunn Djupekas Karlshamn
Ronneby brunn Dragso Karlshamn
Ronneby Brunn Edstorp Karlshamn
Ronneby Brunn Eringsboda Karlshamn
Ronneby Brunn Familj Karlshamn
Ronneby Brunn Fewo (?) Ronneby Karlshamn
Scandic hotell Fridlevstad Karlshamn
Scandic Karlshamn Fahallen Karlshamn
Scandic Karlshamn Fahre Karlshamn
Scandic Karlshamn Garnanas Karlshamn
Scandic Karlshamn Getno Gard Karlskrona
STF Hotel i Ronneby Getnd Gard Karlskrona
Villa Vesta, Ronneby Gotland Karlskrona
Vérdshus "Guo" Granum Karlskrona
Ynde vandrarhem Gustavstorp Karlskrona
Guttamala (Karlskrona Karlskrona
PLATS / STAD kommun) Karlskrona
Alstermo Guo Karlskrona
Asarum Guévik, mormors hus Karlskrona
Aspan Gyén Karlskrona
Aspan Hagby Karlskrona
Backryd Halen Karlskrona
Belganet Handhus Karlskrona GK
Blomstergarden Eringsboda Hemsjo Karon



Kivik

Kivik

Kivik
Kollevik
Kollevik
Kollevik
Kosta
Kvohshult
Kyrkhult
Koépegard
Képenhamn
Lund
Langasjonas
Langasjonas
Langasjonas

Lonsboda hos bekanta

Malmo

Min bror i Trensum
Mijallby

Mjodnas

Maorrum
Mo&rrum
Nabben
Nogersund
Norjeboke

Nara Kristianstad
Olofstrom
Olofstrom

Osby

Osby
Pernilshoka
Pikabol

Pukavik

Rasy

Ronneby
Ronneby
Ronneby
Ronneby
Ronneby
Ronneby
Ronneby- Aspan
Ryd

Ryedal

Rodeby
Rodeby

Saxemara
Sibbamala
Siggamala
Simrishamn
Simrishamn
Simrishamn
Sirkén
Sjohaga
Skillinge
Slaktingar
Spjalk6/Alingsas
Stilleryd
Sturkd

Svangsta
Soéderakra

Sélvesborg
Sélvesborg
Tingsryd
Tingsryd
Tingsryd
Tjurko
Torne
Torsd
Tranemo
Tranemo
Tromtd
Vilshult
Visselfjarda
Varnamo, Smaland
Vastervik
Vaxjo
Vaxjo
Vaxjo
Yngsjo
Ahus

Ahus

Ahus

Aryd

Aryd

Aryd

Aryd
Angholma
Oland
Oland
Oland, Borgehage

CAMPING / STUGA
/HUSVAGN / HUSBIL
Blomstergardens caming
Blomstergardens camping
Bromolla camping
Bokebo sommarstuga
Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping

Camping Asarum
Camping Asarum
Camping Dragso
Camping Hatteboda, Urshult
Camping i Karlshamn
Camping Jarnavik
Camping Karlskrona
Camping Kollevik
Camping Léderup
Camping Orrefors
Camping Ronneby Hamn
Camping Valje

camping Ahus
Campingplats
Campingplats
campingplats
Campingplats
Campingplats Yngsjo
Dragso camping

Drags6 camping Karlskrona
Ekna Naturcamping, Vaxjo
Feriehus

feriehus

feriehus



feriehus

Feriehus

Feriehus Bokemala
Feriehus Bokemala
Fritidshus Torhamn
Fritidshus Torhamn
Hus i Marserum
Husbil

Husbil

Husbil

Husbil

Husbil

Husbil

Husbil pa Oland
Husbil, kompis
Hyrt hus i Eneryda
Hyrt hus v.31 i Pukavik
Halliviks camping
Ivé camping

Jvé Camping
Jamjo, talt
Jarnavik camping
Jarnavik Camping
Jarnaviks camping
Jarnaviks camping
Kivik Camping

Kivik Camping

Kivik Camping
Kollevik stugby
Kolleviks camping
Kolleviks camping
Kolleviks camping
Kolleviks camping
Kolleviks camping
Landons Camping
Langasjé camping
Langasjonas Camping och
Stugby

min sommarstuga
privat hyrd stuga
Privat stuga
Ronneby camping
Ronneby havscamping
Ryd camping

Ryd camping

Semesterhem
Semesterhus
Skoénstavik camping
Skoénstaviks camping
sommarhus
Sommarhus
Sommarstuga
Sommarstuga
Sommarstuga
Sommarstuga
Sommarstuga
Sommarstuga
Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga

Stuga i Bjorkenas
Stuga i Bokevik
Stuga i Karlshamn
Stuga i Pukavik
stuga i Smaland, Varnamo
kommun

Stuga i Solvesborg
Stuga i Aryd
Stuga Ljungbyhed
Stuga Lonsboda

Stuga Tving

Sturkd camping
Sturkd Camping
Tobisvik Camping
Talt

Talt

Valjevikens camping,
Sélvesborg

OVRIGT
familj

Hos foraldrar
Med familjen
pa farjan
urinnevanare
vanner



Appendix 3

12b. Ange vad som var sarskilt bra:

DJUREN

Aktiva djur

Alla djuren

alla djuren

Alla djuren,

Att de djuren strova sa fritt och ogenerat
Att det ar san tillgang pa djur.

att djuren far ga fritt i naturen

Att djuren far springa fritt

Att djuren far strova fritt

Att djuren gar fria

Att djuren gar fritt

Att djuren har det bra och far strova fritt
att djuren kan ga fritt

Att djuren kan rora sig fritt 6ver vagen.
Att fa se djuren i vilt tillstand

Att fa uppleva djur ifrihet

Att komma nara djuren

Att man fick se djuren

att man ser djuren

Att man sag manga djur pa nara hall

Att se djuren i full frihet

Att uppleva djuren i det fria

Att uppleva vilda djur i naturlig miljo

Att vi fick se alla sorters djur som finns har
Att vi fick se manga djur

Att vi fick se manga djur

Att vi fick se nastan alla djuren

Att vi fick se sd manga vilda djur

Att vi fick se visenterna och hjortarna,
smagrisar

Att vi fick se valdigt manga djur ikvall

Att vi sag manga djur

Att vi trots tidpunkt sag visenter, vildsvin och
hjortar

Barnen sag djuren

djur

Djur

Djur

djur.

Djurbestandet

Djuren

Djuren

Djuren

Djuren

Djuren

Djuren

Djuren

Djuren

Djuren

djuren

djuren

Djuren

djuren

Djuren

djuren

Djuren

Djuren

Djuren

Djuren

Djuren

djuren

Djuren

Djuren

djuren

Djuren

Djuren fria

Djuren har det bra - ingen liten djurpark
djuren har sa mycket plats
djuren i deras narurliga miljo
Djuren i parken

Djuren i parken

Djuren i sin naturliga miljo, dock sag vi bara
tva vildsvin

Djuren strovar fritt

djuren syns fint

Djuren var nara

Djuren, personalen



Djuriakttagelserna
djurupplevelsen

Dom vilda djuren bla. Visent
Fick se mycket djur

Fick se manga djur

Fin gris

Fina djur

fria djur

Frilevande djur,

God mdjlighet att se djur och manga viltarter,
tack for en trevlig tur!
Lagom mycket djur att se
Lugnt, man kan se djuren i naturlig milj6
man fick se djuren

Mycket djur

Mycket djur

Mycket djur alla viltslagen
Mycket djur att se

Mycket djur i frihet

Mycket vilt med fina troféer
manga djur

Manga djur

Manga djur

manga djur ?

Manga djur fridfulla inte dngsliga nagot om
naturen och landskapet
Manga djur i natuen

manga djur i parken

manga djur synliga just ikvall
Manga djur,

Manga djur, naturpark
Manga djur.

Naturmiljo for djur
nagonting om djuren

Narhet till djur

Narhet till djuren.

Narhet till vildsvinen
Narheten till djuren
Néarheten till djuren
narheten till djuren
Narheten till djuren
Néarheten till djuren

Park pa djurens villkor, bra!
Rikligt med djur,

Roligt att vi fick se s manga djur i sin natur!!!

Se djuren

se djuren i naturlig miljo

Se djuren pa nara hall

Sett mycket djur

Sett manga djur

Spannande djur

Sag djur,

Sag djuren ga fria.

Sag mycket djur,

Sag manga djur

Sag manga djur

Sag manga djur

Sag manga djur

trevligt med djuren

upplevelsen av djur en

Upptacka djuren

Vi fick se alla djuren i solsken mufflonfaren var
extra fina

Vi fick se djuren till sist

Vi fick se manga djur pa mycket nara hall.
Vi hade tur, fick se alla djur pa néra avstand
Vi hade tur och fick se manga djur

Vi har sett manga hjortar och vildsvin

Vi sag alla djuren férutom mufflon

Vi sag en uggla

Vi sag jattemycket djur som vi inte har sett har
forut

Vi sag manga djur

vi sag manga djur

Vi sag manga djur,

Vi sag manga fina djur

Vildsvin och visenter

Visentflocken

Vilmaende djur, ej stressade, som ror sig fritt

NATUR, LANDSKAP, UTSIKT

Absolut naturen

Alltid olika upplevelser av djuren och naturen
Att allt nastintill ar orért

Att det ar sa vackert

Att dér ar allt s som naturen ar

Att man hade bra sikt

Att mycket ar orort sarskilt naturen

Att parken ar naturlig



att utsikten ligger mitt i parken Natur

Behall det naturliga, enkla och givna Natur

bra utsiktsstallen Natur

Den underbara miljon i parken. Natur

Det var lugnt. Natur,

Det ar fint Natur, miljoé

Det ar vackert och tyst i parken Naturen

Ett helt otroligt lugn och ro av den vackra Naturen

naturen Naturen

Fin miljo, lugt och tyst, viloplats Naturen

Fin natur Naturen

Fin natur naturen

Fin natur Naturen

Fin natur naturen

Fin natur Naturen

Fin natur naturen

fin natur naturen

fin natur naturen

fin natur Naturen

Fin natur, Naturen

Fin natur, lugnt Naturen

Fin natur, utsikten Naturen

Fin omgivning naturen

Fin valskott natur naturen

fint landskap Naturen, fin utsikt
Fint naturomrade Naturen i parken
gnet Naturen Landskapet,
Helt underbar park Naturen Landskapet,
Harlig natur naturen &r sa vacker
Harlig natur, fint omrade, lugnt och stilla och Naturen, bergen
landskapet Naturen, det var inte sa manga turister
Landskapet ar en drom Naturen, lugnet,
Landskapet, Naturen, speciellt utsikten och
Landskapet, nackroserna nackrosdammen.

Landskapet, stillheten Naturen, Utsikten

Lugn och ro, upplevelse. Naturen, utsiktsplatsen och lugnet

Lugnet och skénhet av naturen Naturupplevelsen

Lugnet, den vilda vackra naturen Naturupplevelsen

lugnt, naturen, Nackros,

Lugnt, vilbevarat Oberort natur

Miljon, Omgivning
Mycket fin naturlig omgivning Omrédet &r otroligt vackert och omvaxlande

Mycket fin utsikt Omvaxlande landskap,

Mycket vacker natur, . Roda nackrosor

Manga djur, trevlig natur, en fin upplevelse Skén natur

Manga naturupplevelser Stor natur



Storslagen natur+landskap.
Toaletten vid utsikten
Toppen, vacker natur
underbar miljo

Utsikten

Utsikten

Utsikten

Utsikten

Utsikten

Utsikten

Utsikten - mycket bra
Utsikten m. rastplats, naturen

Utsikten och miljon
Utsikten och vadret var underbart

Utsikten var fint, utedasset var underbart
Utsiktsplatsen

Utsiktsplatsen

Vacker natur

Vacker natur

Vacker natur

Vacker natur

Vacker natur,

Vacker naturupplevelse

vackert landskap

Vackert, natur

visar naturen i kustomradet pa ett bra satt
Vadret, Utsikten

Vagens natur

Vilordnat, rent och snyggt

ANLAGGNING, SERVICE

Aktiviteter for barnen
Aktiviteterna for barnen i lekparken
Att det var lite folk (midsommardagen).

Manga bra barnaktiviteter. Restaurangen bra.

Barnbarnen=lekplatsen + cyklarna

barnen uppskattade barnaktiviteterna
barnens lekplats

Belagda vagar

berattelsen pa CD

Besokaren har stor frihet, duktig och trevlig
personal.

Bevarat de gamla husen och grunderna,
guidningen med CD

Bra avstand mellan bilarna, cd ar en bra idé,
tack for att den finns pa danska

Bra barnaktiviteter

bra CD-skiva

Bra guide. Valdigt trevlig restaurang trots att
det ej var darfor vi kom hit. Fel datum??

Bra info pa CD, kulturstigen samt forstas

Bra med broschyr av olika slag.

Bra med utfodringsplatser av djuren intill
vagen

Bra naturlekplats,

Bra upplagd slinga mycket bra oxh informativ
CcD

bra vag att kora pa

Bra vagar, bra info om platserna

Bra vagbeskrivning, bra CD

ch
CD som gav ett stort plus

CD, Kyrkestastigen

CD:n

CD:n var valdigt bra och informativ

CD;n som reseguide

CD+Plan+Park

CD-guide mycket bra.

CD-guidning

Cd-guidning,

CD-skivan var bra info

CD-skivan!

Den harliga naturlekplatsen, safarirundan
Det fanns en stor lekplats med massa olika
saker.

Det ar en fin och lugn milj6
Fika/grillplatserna ar mycket bra!

Fin restaurang

Fina promenadslingor

fina utstallningar

Foderplatserna, cd-skivan

Grillhyddan, riktiga leksaker inget plast
Grillplatsen

Gardens barnlekplats, grillstuga
Hjortfilén i restaurangen superb; samt vacker
inredning av matsalen

Harliga rastplatser, toppen grillhydda och
lekplats

Imponerande ny restaurang!



Informations-CD

Intressant att se torpet Kyrkesta, intressant att
ga den slingan

Intressant med CD:n. Lugnt! och mysigt café,
vildsvinskorv

Kassetten var bra.

krovgrillning

Lagom lang vag runt i hdagnet, mycket fin
rastplats vid utsikten

Lagom mycket folk, restaurangen ar bra
lagom trafik, god hansyn mot andra bestékare

lekparken

Lekplats

Lekplats

lekplatsen

Lekplatsen

lekplatsen ++

Lekplatsen for barn

Lekplatsen och rastplatsen Utsikten
Lekplatsen vid garden &r jattebra

Lugnet

Lattillgangligt

Maten var mycket god. Fin lekplats.

Maten var valdigt god, (vilt!)

Maten, miljon

Maten, tillgangligheten, vadret, lekplatsen for
barn

Mycket god mat i restaurangen

Mysig park, bra lekutbud fér barnen, god mat
pa caféet.

Parken med djuren och naturen nar trevlig.

Perfekt naturlekplats och ladan med
trampbilar
Rastplats

Rastplats

Rastplatser o toaletter

Restaurangens utseende, rent och frascht
Riktigt bra CD, garna med mer musik

Sma vagar. CD koncept. Gamla och doda trad.
Lag densitet

Stort. En entré=allt ingar! Kul fér barnen pa
garden. Gott om plats.

Tillgangligheten till grillplats och lekpark
Toalett

toalett!

Uppstoppade djur och faglar

Utfodringsstallen

Utstallningarna

wcC

Vagen i bra ordning

Véagen och Intressant flora, enorm yta, bra
vagar

Vagen och lekparken

OVRIGT

Aktiviteter for barnen

Allmant trevligt besok

Att det ar valvardat

Att kunna kora bil sjalv i egen takt

Att kunna stanna vid savannen och titta
Att man kan komma ater samma dag med
samma

Att man kan kora runt med sin egen bil
Berdm till renovering och nybyggnad och anda
behalla atmosfaren!

Betesputsning

Chaufforen, vadret

Ett spannande kulturomrade

Fin eftermiddag

Friheten pa Eriksberg

Helheten. Det basta som hant mig ar"
Eriksberg". Har mar jag bra

Ingen trafik

Ingen trangsel

Inte sa mycket andra bilar

Kulturmiljon och de historiska inslagen.
Lekpark for barnen

Lugnet, laom mycket info

Lugnt och vackert

Man skoter sig sjalv. Far stanna sa langE
Ovantade handelser bakom varje krok
Rent, vélskott

Tillganglighet

Tillgangligheten

Torparens historia och naturen, samt garden
Trist med branden!

Vackert

Vi har alltid arskort och brukar vara har cirka
10 ganger/sadsong. Barnen alskar parken
Vadret



Vadret
Appendix 4

12b. Ange vad som var sarskilt daligt:

INGA ELLER FA DJUR

Att de inte sag nagra algar

Att de ofta ar langt bort

Att man inte sag nagot storre djur. Kunde ha
haft mat(utfodring)stallen narmare vagen.
Att vi inte sag mufflon

Avstandet till djuren &r ibland for stort . Gar
det att "mata"fram dom.

Bison var langt borta, mufflon syns inte (visste

detta i forvag)

Bison var langt borta, mufflon syns inte (visste

detta i forvag)

Djuren sag man inte mycket av

Djuren sag man inte mycket av

daligt ndr man inte ser nagra djur

dar ar inga algar, vi alskar speciellt dem
Fick inte se mufflorna

Fick inte se mufflorna

Fick inte se nagra visenter

Fick inte se nagra visenter

fler djur, ev lite mera exotiska ocksa
fler djur, ev lite mera exotiska ocksa

Fa djur

Fa djur

Faren syntes daligt. Inte ett enda mufflon
Faren syntes daligt. Inte ett enda mufflon
For fa djur, mer att gora

For lite djur

For lite djur

For lite djur

For lite djur

for lite utfodring till vildsvinen

For sent oppet. Kunde vara gott att komma
tatare pa djuren.

For varmt - fa djur

Hade velat se fler djur!

Hittade inga mufflonfar

| borjan sag vi inga djur

| borjan sag vi inga djur

Inga djur

Inga djur

Inga mufflon

Inga mufflon

Inga mufflon

Inga mufflon

Inga mufflon, inte heller vid detta besok
Inga visenter!

Inga algar

Inga algar

inga algar

inga algar i parken

Inga dlgar var beskrivna i reseguiden

inga algar, fa djurarter

Ingen pafagel eller vitkindad gas

Inte ett enda djur férutom svanar och dnder.
Inte mycket djur

Inte manga djur

Inte manga djur

Inte sett nagra algar

Inte sa stor variation alnte mycket djur

Inte tillrackligt med djur, det ar for tidigt att
stanga parken klockan 19.00.

Jag kan inte tyda allt, men de vill se fler djur
Jag kan inte tyda allt, men de vill se fler djur
Kunde varit fler djur

kunde varit fler djur att se.

litet antal av djur, liten variation av arterna
Man sag inte sa manga djur

Man sag inte sa manga djur

Mera bison

Regn-regn-fa djur framme

Saknad mufflon

Saknad mufflon

Som jag tyder det sag de inte sa mang djur.
Som jag tyder det sag de inte sa mang djur.
Svart att se djuren

Svart att se djuren

Svart se djuren,

Synd att inte alla djur visade sig (vi saknade
mufflon och visent), men vi forstar att det ar
svart att paverka.

Synd att vi inte fick se mufflon

Sag endast ett djur, lite trakigt.

Sag endast tre visenter

Sag endast tre visenter

Sag fa djur

Sag for fa djur, vi kommer senare

Sag for fa djur, vi kommer senare

sag inga mufflon

Sag inga mufflon eller kronhjortar



Sag inga vildsvin eller visenter

Sag inga vildsvin eller visenter

Sag inte sa manga djur

Sag inte sa manga djur

sag inte sa manga djur

Sag inte sa manga djur

Sag inte sa manga djur

Sag mycket lite djur

Sag mycket lite djur

Tror att det star att de vill se fler djur

Tror att det star att de vill se fler djur
Tyvarr sag jag varken kronhjortar eller
mufflonfar

Tyvarr sag vi inte visenterna.

Vi hade hoppats pa att fa se flera djur

Vi saknar viltbuffén, kanej tyda meningen
Vi sag inga djur. Olasligt

Vi sag inga djur. Olasligt

Vi sag inga mufflon

Vi sag inga mufflon

Vi sag inga visenter eller mufflon

Vi sag inga visenter eller mufflon

Vi sag inte alla djuren, ingen varm plats att
sitta pa

Vi sag inte ett enda djur, inga faglar, vildsvin
eller visenter

vi sag inte mufflon,

Vi sag inte mufflon, dem ville vi helst sett
Vi sag inte sa mycket djur, men det kan inte ni
hjdlpa

Vi sag inte sa mycket djur, men det kan inte ni
hjdlpa

Vi sag inte sa manga djur

Vi sag inte sa manga djur

Vi trodde att det skulle finnas algar.
Védret, vi sag inga djur

Algar!

Algar!

ANLAGGNING / SERVICE

25 kronor for en kanelbulle. Daligt utbud.
Priserna inte "familjeanpassade". Charmen
borta i cafét.

Affaren var stangd, battre vagbeskrivning

Allt var inte handikappsanpassat

Aningen hbga engangs entréavgift

Att caféet var stangt trots att det skulle ha
varit Oppet att trampbilsladan krymt, samt
inte var upplyst. Att ingen personal fanns INNE
i parken.

Att det bara finns parkering for handikappade
vid garden. Alla med rorelsehinder har inte
ratt att parkera pa handikapplats.

Att man inte kan komm in lite senare.
Telefonnr ifall man kér pa nagot djur. Skjut av
fler grisar for manga inte ?? Mata inte djuren
for mycket. Skyltar/bilder i tornet vilket djur
som ar vilket. + ngt otydligt om 6ppentider
och skylt.

Att serveringen stangde sa tidigt

att vi inte fick behalla Cd:n. Ingen talade om
att vi skulle lyssna (tror vi) under farden.
Battre och sakrare gangvag fran park. Till
garden.

cafeet

Caféet stangs for tidigt och jakttornen ar
storande, lite for lite djur. Eftersom de flesta
kommer strax innan 19.00 da det ar storst
chans att se djur ar 6ppettider fér café och
souvenirbutik alldeles for daliga.

CD:n avbrot sig manga ganger

CD:n fungerade inte

Chaufforen

De smala vagarna och en del branta
vagpartier. Raststdllen utefter vagen

Den nya restaurangen ar fisfarnam

Det var inte s3 manga platser dar man kunde
stanna och ga ut

Det var mycket bilar och alla ville stanna pa
samma stdllen

Dubbelriktad trafik till Utsikten.

Ett enklare barnvanligt café el kiosk

Extremt fult nybygge vid garden

Fler motesplatser till utsiktspunkten

fler motesplatser/omkorning

Flera parkeringsplatser efter slingan dar man
kan stanna och betrakta, flera motesplatser
For dyrt

For da vandringsleder(?)

For fa motesplatser for oss som aker husbil
For fa stallen att kunna fota ifran utan att fa
ko bakom sig

For lite bankar vid Utsikten

For manga manniskor

garden borjade sténgas innan vi kort ut,
otackt!

Hade lite otur med utbudet av djur idag kunde
inte handla ndgot da de inte kunde ta emot
kort i cafeét

Hemsidan

Hittade inga souvenirer pa garden (svartytt)



Info om var chansen ar storst att se de olika
djuren. Var ska man tex vara for att se
havsorn?

Ingen badplats

Ingen campingmojlighet

Ingen rabatt for pensionarer

Ingen restaurang eller kafé annars inget

Inget speciellt

Inget 6ppet sa man kunde fa nagot att dricka
Kamouflerade utkiks- och observationplatser
med informationen Over faglarna i parken
Kan fa mer métesplatser

Kanske lite fler motesplatser

Kottforsaljning - den var for liten och utan
finess

Lekparken behover ses over, framforallt
"ladan" som barnen kan lasa in sig i pa
lekplatsen!

lite mer orientering - tavlor

Maten i sommarkafeét var dyr och ej prisvard.
Mer info efterlyses

Mer statistik och info om avskjutning, och vikt
pa de storsta, Utsikten mer parkeringsfickor
Mera parkeringsplatser vid vagkanten
(svartytt)

musiken pa CD;n var lite langtrakig

Mojlighet till bad borde finnas i sjo, blev
besviken pa det minskade utbudet av viltkott
Moétesplatser

motesplatser eller bredare vag

Nerfarten fran utsikten (motande trafik)
Omkorningsmadjligheter

Parkering narmare restaurangen for oss aldre
Parkeringsplatser langs vagen

Potatis fodring, nya hotell+stengardsplan, nya
hus+jordarbeten. Liten gardsmiljo forstord
Priset pa maten var for dyrt och alldeles for
sma portioner. Serveringen heter Kom och
svalt ihjal.

Restaurangen var stangd!!! Samt
valkomsbroschyren fanns dalig info om
djuren.

Roligt med en passande butik aven hantverk
Senare Oppettider

Skulle varit 6ppet till 19.00 (hade kontrollerat
innan) men nar vi kom 18.00 var allt
igenbommat inte ens entrereceptionen hade
en aning (kunde inte anvanda vardekupongen)
Skyltar, korde fel vid start

Skyltning

Smal vag pa vissa stéllen

Sma stopp sa att man kan ta barn pa toalett
(svart att utlasa men gissar att de menar att
man ska kunna stanna och lata smabarnen
kissa)

Storre askfat vid Utsikten. Nya stora p-plats.
For mycket utfodring. Nytt kontor i gardsmilj6.
Svart att hitta till restaurang och café. Fanns ej
pa kartan eller nagra skyltar 6verhuvudtaget.
Svart med utrymme vid mote med andra bilar,
fler vagar

Text (inte CD) lata Oversatta till tyska
modersmalet

tillstand att spela plattan

Vore bra att kunna képa nagon typ av
picknickkorg vid ingangen

Véagbeskrivningen

Vagledning till Kyrkesta (missade forsta
gangen)

Vagskyltning endast pa svenska

Oppet under langre tid pa aret

Oppetider café

OVRIGT

Allt var bra

Byggarbetsplats

byggarbetsplatser (om an inte alltid)

Har nog aldrig under de ganger jag varit har
stott pa nagonting som irriterat mig.
Hotellet passar inte i omradet

Ingenting (garden forstérdes av branden)
Jag tyder det som att de tycker det ar trakigt
att restaurangen forstordes i branden.
knepiga nya hus-passar ej in.

Nagonting om vadret.

Regnet

Synd att cafeét brann upp

Vi rakade komma nar garden brunnit ner

Vi &r ledsna att se skadorna pa restaurangen.
Byggarbetsplatsen gor att det ser lite stokigt
ut.

Vadret

Vadret

Vadret

Vadret

Véadret

Vadret

Vadret



Appendix 5

11. Vad anser du bor goras for att utveckla Eriksberg for bes6karna? (Annat, ange)

DJUR / NATUR

Att djuren visar sig!

Att man utfodrar visenterna sa att de blir
tydliga for bestkarna, samt att det ska finnas
algar

Det finns for lite djur!

Det ska finnas utmarkta platser som visar var
man kan se djuren, vi sag inga myfflon eller
visenter, vilket var tanken med vart besok.
Djur i hagn for barn, en alg

Elg!

Fler djur

Fler djur

Fler djur

Fler djur

fler djur

Fler djur, radjur, alg, stork, myskoxe

Fler mufflon

Fler visenter for vi sag inga!

Flera djur och olika sorter tex. bjornar,

Flera stallen dar man kan observera de
inhemska vildarterna. Avsaknaden av alg
Farre ankor, fler rundor, fler stillen att ga ut,
tigrar och en t-rex

Inga djur

Kan man inte vid entrén fa reda pa vart
visenterna befinner sig?

lodjur och en inhdgnade algar

Mer djur

Mera djur

Mycke mycket mera mindre vilt hare far getter

Nagon slags tips om var djuren finns den
dagen. Mer info om djuren.

Nagra dlgar

stallen sa man ser djuren battre

Stérre moijlighet for att se djur

Sag inga grisar

Var radda om naturen

Vi skulle vilja att det fanns algar i parken
ocksa.

vill ha brolsafari

Vill ha fler djur

Algar

Algar

algar

Algar

Algar

Algar

algar fattas

Algar i parken skulle vara trevligt!

ANLAGGNING / SERVICE

Affaren for viltkott var inte 6ppen
Avstandsskyltar

Badmojligheter

Badplats

Bredare vag!

Brickor

Broschyr pa tyska

Byt ut utstallningarna ibland. Matprovning
Battre skyltat om vagen, vill ha bra badplats.
Battre skyltning av korvagen

Cafe som &r 6ppet nadra leromrade

en badplats ?

Fanns inga souvenirer

Fiskemojligheter

Fler mojligheter att rora sig fritt i parken

Fler toaletter langs vagen

Fler toaletter utmed rundan

Garna information pa polska

Halla caféet och souvenirbutiken 6ppet langre,
tex. 21.00.

Infobrochyr om naturen och djuren vid entrén
Inga dndringar. De nya byggnaderna stor.
Moderna hus+hotell ser fula ut i parken. Skot
om det unika gamla.



Kaffekorg att ta med till Utsikten

Lite mer fakta om djuren i broschyren for det
ar sa svart att koncentrera sig pa Cd’n ndr man
kor.

Lan av kikare

Langre 6ppettider i Gastromien

Langre oppettider pa garden och caféet

Man skulle kunna kopa fikakorg direkt i entren
Man skulle kunna lana kikare nar man tittar pa
djuren

Mycket bra med CD-skivan

Mojlighet att vdanda bilen pa de platser som &r
attraktiva, tex. Nackrosdammen. Med tungt
objektiv ar det .... att byta sida i bilen
Mojligheten att kdpa viltkétt maste finnas
kvar.

Quickstop for husbil, nagon p-ruta, for att ga
pa restauranger dta m. vin, aka efter frukost
Rastplats med tak 6ver bord - stolar

Rejila 6ppettider for café/restaurang. Det var
stangt redan nar vi kom tyvarr.

Safari med dvernattning

Skyltar till restaurangen

Speciella fotoplatser

Toaletter

Tydligare karta

Uppdatera CD:n!! Uppdatera parmen med
visenterna!

Utfodra pa vissa platser dven pd sommaren
Utlaning av kikare

Vandringsturer bland djuren med guide,
battre danska och engelska pa hemsidan

Vi sag ingen affar eller restaurang pa grund av
branden. Lycka till med det.

viltbod 6ppen?

Oppet pé julsemester, uthyrning av stor kikare

FAMIL) / BARN

Det ar anpassat for barn

Gor barnvanliga utstallningar, att lara om
djuren

Ha 6ppet hela ladan for trambilskdrning och
ha den 6ppet fram till atminstone kl. 1900
Lekparken behover ses 6ver lite, borjar bli lite
"skabbig".

Mer barnmenyer

Studsmatta utomhus

OVRIGT

Alla som jobbar pa Eriksberg ar snélla och
duktiga

Allt perfekt

Allt var okej!

Allt var perfekt

Att allt ar sa naturligt som maijligt

Bra som det ar

Bra som det ar!

Battre vdder!

Det &r idag cirka fjorton dagar sedan den svara
branden efter blixtnedslaget. Det ar verkligen
fantastiskt sa val och fint personalen har
lyckats snygga till omradet.

Nojd som det ar

pensionarsrabatt

Tycker att det ar bra som det ar

Vi var i bilen hela tiden pga. Regn
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